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QUESTION 1 : Qu’est-ce qu’une capacité ?


Une compétence acquise-------------------------------------------------------(


Un potentiel inné----------------------------------------------------------------(


Un potentiel acquis-------------------------------------------------------------(
QUESTION 2 : Lorsque vous dites de quelqu’un : « il s’exprime clairement », vous exprimez :


Un fait---------------------------------------------------------------------------(


Une opinion---------------------------------------------------------------------(


Un sentiment--------------------------------------------------------------------(
QUESTION 3 : Qu’appelle-t-on un référentiel métier ?



La liste exhaustive des activités du poste-----------------------------------(


La liste des objectifs négociés pour l’année à venir-----------------------(


La liste des exigences majeures pour l’année à venir---------------------(
QUESTION 4 : Dans la délégation le contrôle est pratiqué : 



Contractuellement-------------------------------------------------------------(


De manière inopinée----------------------------------------------------------(


En accord avec le délégué----------------------------------------------------(
QUESTION 5 : Par la délégation le délégué acquiert : 



Du pouvoir----------------------------------------------------------------------(


Des compétences---------------------------------------------------------------(


Des méthodes-------------------------------------------------------------------(


Des connaissances-------------------------------------------------------------(
QUESTION 6 : Quelle différence faites-vous entre un critère et un indicateur ?





……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

___________________________________________________________________________

QUESTION 7: Enumérez les cinq phases principales d’un entretien annuel : 

1 - -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2 - -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3 - -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4 - -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5 - -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

QUESTION 8: Quels sont les qualités d’un « BON » objectif ?: 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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